BETRIEBSFUHRUNG

Erfolgreich mit schnellen Prozessen

POWERBIRD HILFT BEIM REIBUNGSLOSEN BETRIEBSABLAUF Der prozessorientierte Einsatz
einer Handwerkersoftware hat tausende Elektrohandwerksunternehmer effizienter und erfolgreicher
werden lassen. Weil den Machern von Powerbird der Erfolg ihrer Kunden so wichtig ist, unter-
stitzt Hausmann & Wynen aktiv den Deutschen Unternehmerpreis Elektrohandwerk.

AUF EINEN BLICK

EFFIZIENTE PROZESSE in der Betriebsorganisation sind ein Mittel
um auf Personalengpasse im Elektrohandwerk reagieren zu kénnen,
eine gute kaufmannische Software unterstltzt dabei

DAMIT POWERBIRD als eine professionelle Softwareldsung hier seine

Nutzer unterstiitzen kann, sucht das Team von Hausmann & Wynen
den permanenten Austausch mit dem Elektrohandwerk

BEI DER VERGABE des Deutschen Unternehmerpreises Elektrohand-
werk arbeitet der Vertriebsleiter von Hausmann & Wynen aktiv als
Jurymitglied mit und bringt so seine Branchenexpertise ein

er als Elektrohandwerksunternehmer

heute erfolgreich tatig sein will, der hat
keine Zeit in den Unternehmensabldufen zu
verschenken. Dass Zeitverschwendung aber
immer noch in ganz erheblichen GréBenord-
nungen in unserer Branche anzutreffen ist,
davon ist Robert Ebert, Vertriebsleiter bei
Hausmann & Wynen, Uberzeugt. Wir trafen
den Softwarespezialisten und Branchenken-
ner auf den »Toptagen« seines Unterneh-
mens in Neuss.

Unter diesem Titel findet das Anwender-
treffen von »Powerbird«, der kaufmanni-
schen Software von Hausmann & Wynen fur
Elektrohandwerksbetriebe, jahrlich statt.

»de«: Herr Ebert, welche Bedeutung haben
Veranstaltungen wie die Toptage fiir die
Weiterentwicklung von Powerbird?

R. Ebert: Eine ganz erhebliche! Seit der
Markteinfihrung von Powerbird im Jahre
2000 hat es 19 Updates gegeben. Wir sind
also aktuell bei Update Nr. 20 (Nr. 13 wurde
ausgelassen) und unser jahrliches Anwen-
dertreffen »Toptage« hat neben dem Anwen-
derbeirat den groBten Einfluss auf die Weiter-
entwicklung unserer Software. Hier bekom-
men wir direkt das Feedback der Anwender,
wir sehen wo es Defizite in der Anwendung
gibt und erfahren aus der Diskussion heraus,
wo wir noch besser sein kdnnen.

DEUTSCHER UNTERNEHMERPREIS ELEKTROHANDWERK 2018

Bewerbung

Erfolgreiche Elektrohandwerksunternehmer kénnen sich ab dem 1. Juni 2017 bewerben fir
den Deutschen Unternehmerpreis Elektrohandwerk 2018. Unter www.elektro.net/upe steht ein
Online-Formular fir Ihre Bewerbung bereit. Eine Bewerbung auf dem Postweg ist ebenfalls méglich.

Nutzen Sie dazu das Download-Formular (PDF).

Bewerbungsschluss ist der 30.11.2017!

Sponsoren

Der Deutsche Unternehmerpreis Elektrohandwerk 2018 wird unterstiitzt von

Q%’l DATA DESIGN SYSTEM

PASSION FOR POWER.

ANEMETSOHER COMPANY

Fiir die Weiterentwicklung von
»Powerbird« setzt Robert

Ebert von Hausmann & Wynen

auf den Erfahrungsaustausch

und engagiert sich deshalb auch
beim Deutschen Unternehmerpreis
Elektrohandwerk 2018

Jg

Jahrlich bieten wir 200 Intensiv-Schulungs-
platze fur die drei Tage andauernden Toptage
an. Wir sind seit Jahren ausgebucht. Wir
kdnnten zwar mehr Teilnehmer gewinnen,
wollen aber die intime Atmosphéare nicht zer-
storen. Vieles ergibt sich auch bei den Ge-
sprachen zwischen Programmierer und An-
wender wahrend unseres vielfaltigen Rah-

menprogramms der Toptage. Gerade Neu-
kunden haben hier echte »Aha«-Erlebnisse.

»de«: Hausmann & Wynen unterstiitzt zum
wiederholten Male den Deutschen Unter-
nehmerpreis Elektrohandwerk, der 2018
durch unsere Fachzeitschrift vergeben
wird. Warum engagieren Sie sich hier?

R. Ebert: Der Erfahrungsaustausch unter
Berufskollegen ist ein wichtiger Baustein far
den Erfolg im Elektrohandwerk. Der Deut-
sche Unternehmerpreis Elektrohandwerk
zeichnet Betriebe aus, die mit ihren Leistun-
gen Vorbild sein kénnen fir die gesamte
Branche. Diesen Ansatz unterstitzen wir.
Denn auch wir wollen, dass Elektrohand-
werksbetriebe noch erfolgreicher werden.
Dabei muss das Rad nicht immer neu erfun-
den werden. Problemstellungen und Heraus-
forderungen lassen sich oft verallgemeinern
und die Unternehmen kénnen voneinander
lernen bei der erfolgreichen Bewaéltigung ih-
rer Aufgabenstellungen. Wir haben bereits
einmal aktiv an der Vergabe des Preises mit-
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gewirkt. Es hat uns sehr viel SpaB gemacht
mit dabei zu sein und wir wurden auch fur
das Tagesgeschéft inspiriert. Zu sehen wie
man in gut aufgestellten Betrieben beispiels-
weise Themen wie Mitarbeitergewinnung,
Kostenkontrolle und Marketing angeht, war
sehr spannend. Auch die Preisverleihung auf
der Light + Building ist ein schénes Ereignis
mit vielen positiven Eindrticken und nachhal-
tigen Gesprachen am Rande der Veranstal-
tungen von »de« und ZVEH.

»de«: Herr Ebert, wo sehen Sie aktuell die
groBten Herausforderungen fiir die Elektro-
handwerksbetriebe?

R. Ebert: Ein zentrales Thema ist die Knapp-
heit der personellen Ressourcen. Viele Elek-
tromeister gehen wieder selbst mit raus zum
Kunden, da sie sonst mit ihrer Personalde-
cke der Auftragsflut nicht mehr Herr werden.
Damit kommt der schnellen Organisation
und den gut strukturierten Prozessen eine
immer groBere Bedeutung zu. Im Einkauf
spart man heute als Elektrohandwerker nur
noch wenig. Vielmehr bringt zum Beispiel ein
digitales Archiv. Das spart Platz und Mietkos-

powerbird,

David Ziilow (links) nutzte als »Powerbird«-
Einsteiger auf den Toptagen 2017 die
Chance, sich mit Berufskollegen (iber deren
Erfahrungen auszutauschen

ten. Interne Ressourcen werden so optimal
genutzt. Wer hier nicht rechtzeitig ansetzt,
dem laufen die Kosten irgendwann weg.
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So kostet eine Rechnung vom GroBhandel
heute den Elektrohandwerksbetrieb bei-
spielsweise ungefahr 21 €. Darin eingerech-
net sind der reine organisatorische Ablauf
sowie Prozesskosten. Mit eingeschlossen
sind auch Arbeitsschritte wie die Ruck-
standsprifung oder die Liefermengenermitt-
lung. Wer diese Tatigkeiten durch den Ein-
satz von Software automatisiert und eine
Straffung der innerbetrieblichen Ablaufe er-
reicht, hat wieder Ressourcen flr die Leis-
tungserbringung frei. Wer sein Buro durch
eine gute Software im Griff hat, kann beim
Kunden sein und entkommt dem Teufels-
kreis von knappen Ressourcen bei steigen-
dem Auftragseingang.

»de«: Herr Ebert, wir danken fiir das
Gesprach.
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