Betriebsfiihrung

Rechtssicher und effizient unterwegs

Mobiles Arbeiten digital organisieren

Im Elektrohandwerk arbeiten immer mehr Monteure in digital organisierten Prozessen. Ob Aufmaf, Zeit-
erfassung oder Dokumentation — das Tablet oder Smartphone ist als digitaler Begleiter immer dabei. Das
Beispiel von Hommerich Elektrotechnik aus Wilnsdorf zeigt, wie vielfaltig und umfassend der Nutzen des

»Mobilen Monteurs« sein kann.

er wie Calvin Hommerich als
W Neugriindung im Elektrohand-
werk erfolgreich sein will, setzt

von Beginn an auf leistungsfihige Soft-
wareldsungen, die eine gute Organisation so-
wie durchgingige Prozesse und Abldufe im
Unternehmen erméglichen. Als Hommerich
seinen Elektrohandwerksbetrieb in Wilns-
dorf bei Siegen im Jahr 2019 als Ein-Mann-
Unternehmen griindete, nutzte er von Be-
ginn an die Branchenlosung »Powerbird«.
Das dann folgende rasante Wachstum war
von einem hohen Digitalisierungsgrad ge-
kennzeichnet. Jeder neue Mitarbeiter wird
mit einem speziellen robusten Baustellen-Ta-
blet ausgestattet und nutzt vom Start weg den
»Mobilen Monteur« von Powerbird (Bild 1).

Die gute technische Ausstattung ist einer
der vielen Benefits, die das Unternehmen
Hommerich Elektrotechnik seinen Mitarbei-
tern bietet. Die spezielle Mischung aus Start-
up-Kultur und Mittelstdndler ist fir die Mit-
arbeiter ein wichtiger Grund, um in dem
Elektrohandwerksbetrieb zu arbeiten. Neben
einer guten Bezahlung sind es die geregelten
Arbeitszeiten mit einem verlésslichen Feier-
abend, die vielfiltigen Weiterbildungsmog-
lichkeiten und regelméfige Workshops fiir
das Team, die motivierend fiir die Mitarbei-
ter wirken. Fiir Azubis gibt es ein spezielles
Motivations- und Belohnungssystem. Die
Firmenwagen stehen auch zur privaten Nut-
zung bereit und ein E-Bike-Leasing sowie
vermdgenswirksame Leistungen bieten geld-
werte Vorteile. Attraktive Firmenevents wie
Top Golf, Grillen, Sommerfest, etc. stirken
das Wir-Gefiihl im Team. Ein Bonuspro-
gramm mit Umsatzbeteiligung und das Gra-
tifizieren von besonderen Leistungen runden
das Spektrum ab.

Umfassende Funktionalitdten

Die App »Mobiler Monteur« von Powerbird
bietet zahlreiche Funktionen fiir das digitale
Arbeiten unterwegs. Ob Zeiterfassung, CRM
mit Vorgangsmanagement oder Materialan-
forderung - mehr als 10000 Monteure setzen
die App im Elektrohandwerk aktiv ein. Seit
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Bild 1: Alle Projektleiter und Monteure arbeiten bei Hommerich Elektrotechnik mit dem »Mobilen
Monteur« von Powerbird

Mitte Februar dieses Jahres liuft die Uber-
fithrung aller Funktionen in die plattform-
tibergreifende App »Powerbird Mobile«, wel-
che auf i0OS, Windows und Android liuft.
Nutzer konnen beide Apps im Mischbetrieb
einsetzen. Auflerdem arbeiten beide Systeme
mit dem gleichen Lizenzmodell. Das heifit,
User koénnen sich aussuchen, womit sie ar-
beiten wollen. Fiir einen Wechsel zwischen
den Apps ist keine separate Lizenz notwen-
dig. Die Module des »Mobilen Monteurs« im
Uberblick:
¢ mobile Zeiterfassung: die App bietet einen
genauen Uberblick, wo Monteure welche
Stunden geleistet haben. Die Daten wer-
den in Echtzeit an das Biiro tibertragen,
sodass die Abrechnung sofort erfolgen
kann
¢ mobiler Kundendienst: die App beinhaltet
alle Funktionen der mobilen Zeiterfassung

und ermoglicht die mobile Abwicklung
von Kundendienst-, Service- und War-
tungsauftragen per Tablet

mobiles CRM mit Vorgangsmanagement:
Nutzer des Moduls CRM/Vorgangsma-
nagement konnen mit dieser App von un-
terwegs aus auf alle Kundeninformationen
und Vorginge zugreifen und direkt bear-
beiten

mobile Inventur: Anwender, welche die
Lagerverwaltung/Inventur einsetzen, kon-
nen damit Bestdnde mit Lagerplatzen und
Mengen erfassen

mobile Materialanforderung: das Modul
richtet sich schwerpunktmiflig an Unter-
nehmen, die bereits mit der Projektverwal-
tung und dem Bestellwesen arbeiten. Ziel
ist es, dem Mitarbeiter auf der Baustelle die
Moglichkeit zu geben, das bendtigte Mate-
rial per App in der Firma anzufordern
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e mobile Werkzeugverwaltung: damit ist es
moglich, Zu- und Abginge von Werkzeug
direkt tiber das Smartphone oder Tablet zu
buchen

e mobile Dokumenterfassung: tiber den Ar-
tikel- und Seriennummernimport werden
Artikel-/EAN-Nummern und Mengen
mit Dokumentimport erfasst

e mobile Aufmaflerfassung: Aufmafle wer-
den direkt in der App erfasst und kénnen
ohne jegliche Verzogerung direkt in die
Auftrage eingespielt werden

e mobile Dokumentenverfolgung: mit die-
ser kostenfreien App haben Nutzer von
unterwegs aus Zugriff auf alle Dokumen-
tenbereiche (Mails, Schriftverkehr, Bilder,
Pline etc.)

e mobiles Infocenter: per Volltextsuche ha-
ben Nutzer direkten Zugriff auf den Kun-
den-, Lieferanten- und Mitarbeiterstamm.
Dabei zeigt das Infocenter nicht nur alle
relevanten Informationen zum Datensatz
an, sondern bietet auch die Moglichkeit,
die Adresse tiber ein Symbol direkt in
Google Maps zu iibernehmen

e mobile Bautagesberichte: um die einge-
setzte Projektverwaltung noch effizienter
zu nutzen, lassen sich Wetterdaten, Perso-
nen und Zeiten, erbrachte Leistungen,
Hindernisse und mehr erfassen.

Vorteile nicht mehr wegzudenken

Generell nutzen die Mitarbeiter bei Homme-
rich Elektrotechnik alle Funktionen, die der
»Mobile Monteur« von Powerbird bietet. In
einem geordneten Prozess wurden nach und
nach sidmtliche Funktionen freigeschaltet
und in die Unternehmensorganisation inte-
griert. So nutzen die Monteure als erstes mit
Beginn des Arbeitstages die mobile Zeiterfas-
sung. Die Zeiten konnen entweder direkt in
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Bild 2: Die mobile
Zeiterfassung wird
von allen Monteuren
genutzt
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der App oder am Stempel-Terminal im Un-

ternehmen erfasst werden (Bild 2).

Die Projektleiter von Hommerich Elektro-
technik nutzen u.a. die App »Mobiles Auf-
maf3«. Damit stehen alle relevanten Informa-
tionen unmittelbar auftragsbezogen zur Ver-
fiigung und konnen durch die Einbindung
ins Hauptsystem sofort fiir alle weiteren An-
wendungen im Unternehmen genutzt wer-
den.

Die App erzeugt ein PDF-Dokument, das
mit den Unterschriften vom Mitarbeiter und
Kunden auf dem Tablet sofort Rechtssicher-
heit bietet. Durch die Anbindung an die Do-

Bild 4: Die auftrags-
bezogene Dokumen-
tation sichert die
rechtssichere Abwick-
lung von Projekten

I

Bild 3: Das mobile

Aufmafs nutzen in

erster Linie die Pro-
Jektleiter

kumentverfolgung konnen Bilder und ande-
re Dateien hoch- und runtergeladen werden.
Da auch das CRM-Modul vorhanden ist,
werden dazugehorige Vorgiange automatisch
angelegt, so dass im Biiro sofort die Rech-
nung geschrieben werden kann. Fehleranfal-
lige Doppelerfassungen oder manuelle Uber-
tragungen sind mit der Nutzung des Moduls
»Aufmaflerfassung« sicher ausgeschlossen
(Bild 3).

Dokumentation und Rechtssicherheit
immer wichtiger

Neben der effizienten Gestaltung der Ar-
beitsabldufe und der perfekten Organisati-
on ohne Daten- oder Informationsverluste
spielt bei der Nutzung des »Mobilen Mon-
teurs« vor allem die Rechtssicherheit fiir
Calvin Hommerich eine zentrale Rolle: »Das
Automatisieren der Dokumentation wird
immer wichtiger. Dank unserer liickenlosen
Dokumentation konnen wir Unstimmigkei-
ten bei Mingelanzeigen, Nachtrigen oder
Abrechnungen in der Regel ziigig kliren«
(Bild 4). °

Autor:
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